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Do you or someone you know have a public transit need that is not being met?

The Fresno Council of Government’s (FCOG)
Social Services Transportation Advisory Council would like to hear from you!

~if you would like to provide comments un public transit needs in Fresno County,
please join us at one of the following virtuat meetings or submit written comments via email or US mail.
Please see the section titled How To Participate on the back of this flyer for more information and links.

Public input and feedback is a critical part of the Unmet Transit Needs (UTN} process.
In partnership with local transit providers, Fresno COG is collecting public comments on

Unmet Transit Needs in several ways. The first is an online survey available in English and Spanish.

The Fresno County Unmet Transit Needs Survey — English Link

Or take the survey by opening the stock Camera app on your cell phone, then point it steadily for 2-3
seconds towards ithe QR Code to the right. Whenever scanning is enabled, a nothcation will appear.
Touch the notificatien to open the survey. If nothing happens, you may have to go ta your Settings app
and epable QR Code scanning.

There are also five public events that allow the public to speak directly with transit providers and
staff. These events will be held as follows:

Thursday, February 25, 2021 Tuesday, March 2, 2021
Two public Zoom meetings: Two public Zoom meetings:

10:30 am via Zoom 10:30 am via Zoom
2:30 pm via Zoom 2:30 pm via Zoom

A Public Hearing will also take place during the Fresno COG Policy Board meeting
on Thursday, March 25, 2021 at 5:30 PM.
Call in information will be available through this fink.

DUE TO EXTRA-ORDINARY CIRCUMSTANCES AS A RESULT OF COVID-19, ALL OUTREACH WILL BE
HELD ONLINE UNLESS SPECIFIED OTHERWISE.




What is the purpose of the unmet transit needs meetings?

The meetings provide an opportunity for the public to identify all Fresno County “unmet
transit needs” that are “reasonable to meet” within Fresno County (PUC 99401.5 (d).

What is an “unmet transit need"?

An “unmet transit need” is an inadequacy in existing public transit service from one loca-
tion to another for persons recognized as transit dependent in Fresno County.

Who is "transit dependent”?

The “transit dependent” are those individuals who rely on public transit because they do
~ not operate a vehicle because of youth, advanced age, mental or physical impairment or
low income.

What is the purpose of the Social Services Transportation Advisory Council (SSTAC)?

The purpose of SSTAC is to receive public comment regarding transit service needs for
the transit dependent in Fresno County.

HOW TO PARTICIPATE
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¢Usted o alguien que conoce tiene una necesidad de transporte publico

que no se esta cumpliendo?
iEl Consejo Consultivo de Transporte de Servicios Sociales

del Consejo de Gobiernos de Fresno (FCOG) desea escucharle a usted! =~
Si desea proporcionar comentarios sobre las necesidades de transporte publlco en el Condado de Fresno, por favor unase a
nosotros en una de las siguientes reuniones virtuales © envie comentarios por escrito por correo postal o electrénico.
Consulte la seccion titulada Cémo Participar” en la parte posterior de este volante para obtener mas informacion y enfaces.

La aportacion y comentarios del publico es una parte critica del proceso de Necesidades de Transito No
Cumplidas (UTN). En asociacion con los proveedores de transito locales, Fresno COG esta recopilando
Comentarios de las Necesidades de Transito No Cumplidas de varias maneras. La primera es una encuesta por

internet disponible en Inglés y Espanaol.
Encuesta de Necesidades de Transito No Cumplidas del Condado de Fresno — Enlace Espanol

Q realice la encuesta abriendo la aplicacion de camara en su teléfono celular, luego apunte de
forma constante durante 2 3 segundos hacia el Codigo QR a la derecha. Siempre que se habilite
el anzlisis, aparecera una notificacion. Toque la notificacion para abrir la encuesta. Si no pasa na-
da, es posible que tenga que ir a la aplicacién Configuracion y habilitar el escaneo de Codigo GR.

También hay cinco eventos publicos que permiten al publico hablar directamente con los
proveedores de transito y el personal. Estos eventos se llevaran a cabo de la siguiente manera:

Jueves, Febrero 25, 2021 Martes, Marzo 2, 2021
Dos juntas publicas por Zoani: Dos juntas publicas por Zoom:
10:30 am a traves de Zoom 10:30 am a traves de Zoom
2:30 pm a traves de Zoom 2:30 pm a través de Zoom

También se se llevard a cabo una Audiencia Publica en la junta del Consejo de Politicas de Fresno COG
el Jueves, Marzo 25, 2021 a las 5:30 p.m.
La informacion para llamadas estara disponible a través de este enlace.

DEBIDO A LAS CIRCUNSTANCIAS EXTRAORDINARIAS COMO RESULTADO DEL COVID-19, TODO EL
ALCANCE SE REALIZARA POR INTERNET A MENOS QUE SE INDIQUE LO CONTRAR!O.




. Cual es el proposito de las reuniones de necesidades de transito no cumplidas?

Las juntas brindan una oportunidad para que el publico identifique todas las "necesidades de
transito no cumplidas" del Condado de Fresno que sean "razonables de cumplir” dentro del Con
dado de Fresno (PUC 99401.5 (d)).

. Qué es una "necesidad de transito no cumplida"?

Una "necesidad de transito no cumplida" es una insuficiencia en el existente servicio de trans-
porte publico de un lugar para otro para personas reconocidas como dependientes del transito en
el Condado de Fresno.

¢ Quiénes son los "dependientes del transito"?
Los "dependientes del transito” son aquellas perscnas que dependen del transporte publico

- porque no operan.-un vehiculo debido a su juventud, edad avanzada, impedimento mental o fisico
0 bajos ingresos.

. Cual es el proposito del Consejo Consultivo de Transporte de Servicios Sociales (SSTAC)?

El proposito de SSTAC es de recibir comentarios publicos sobre las necesidades del servicio de
transito para el dependiente del transito en el Condado de Fresno.

COMO PARTICIPAR



